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REGULAMENTUL OFICIAL AL 
PROGRAMULUI DE FIDELITATE�
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Programul de fidelitate ata� at cardului de fidelitate Meli Melo – Paris 

(denumit în continuare “Programul de fidelitate”) este organizat � i 

desf�� urat de S.C. Gamabell Exim SRL. persoan�  juridic�  român� , cu 

sediul în Str. Lehliu, nr. 12-20, sector 2, Bucure� ti, România, 

înregistrat�  la Oficiul Registrului Comer�ului Bucure� ti sub nr. 

J40/7696/1997 � i C.U.I 9832823, nr. tel. 021 252 10 36/63, nr. fax. 021 252 10 73, � i num� r de 

Operator de Baze de date nr. 4830, înregistrat în registrul de eviden��  a operatorilor de date 

personale (denumit�  în continuare “Organizatorul”).  

Participan�ii la Programul de fidelitate sunt obliga�i s�  respecte termenii � i condi�iile Regulamentului 

Oficial, potrivit celor mentionate mai jos (denumit în continuare „Regulament Oficial”). Regulamentul 

Oficial st�  la dispozitia oricarui participant la programul de fidelitate, pentru consultare, în oricare din 

magazinele Organizatorului, denumite in continuare magazinele Meli Melo – Paris si pe site-ul oficial 

al Organizatorului www.melimelo.ro.  

Programul de fidelitate nu este o loterie, fiecare posesor de card primind reducerea de 5% aferent�  

achizi�iilor f� cute în cadrul magazinelor Meli Melo - Paris din România. 

Programul de fidelitate este organizat � i se desf�� oar�  pe întreg 

teritoriul României în magazinele Meli Melo - Paris, cu posibilitate de 

extindere a desf�� ur� rii lui � i la viitori parteneri. 

Programul de fidelitate a fost lansat la data de 03 octombrie 2009 � i 

are o durat�  nedeterminat� . Organizatorul are dreptul s�  hot� rasc�  în 

orice moment încetarea programului. În� tiin�area referitoare la 

încetarea programului va fi afi� at�  de Organizator cu cel pu�in 30 zile înainte de data încet� rii 

programului în toate magazinele Meli Melo - Paris într-un loc vizibil. Programul se va desf�� ura în 

conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial.  

Poate fi membru al Programului de Fidelitate Meli Melo - Paris orice 

persoan�  fizic�  ce are domiciliul stabil în România � i a împlinit 14 ani 

sau are card de fidelitate emis de Organizator conform Programului de 

Fidelitate din perioada 03 octombrie 2008 – 02 octombrie 2009. La program se poate participa numai 

prin completarea � i semnarea formularului de înscriere. Formularul de înscriere este accesibil tip� rit în 

oricare din magazinele Meli Melo – Paris. Participantul este obligat s�  completeze integral formularul 

de înscriere, cu date reale � i cite�. Participantul este, de asemenea, obligat s�  completeze toate 

câmpurile marcate ca obligatorii în formularul de înscriere. Aceste câmpuri sunt : nume, prenume, 

CNP, dat�  na� tere, localitate, strad� , num� r, bloc, scar� , apartament, jude�/sector, cod po� tal, num� r 

telefon, adres�  de e-mail, semn� tur� . Formularul de înscriere în program se completeaz�  � i se pred�  

în magazinele Meli Melo – Paris sau în alte locuri agreate � i anun�ate de Organizator. Formularul 
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nesemnat sau con�inând date incomplete nu este valid, ceea ce atrage dup�  sine imposibilitatea 

preschimb� rii punctelor acumulate pe card. Valoarea minim�  a primei tranzac�ii trebuie sa fie de cel 

pu�in 50 RON.  

Orice posesor de card de fidelitate va beneficia de reducerea de 5% 

la achizi�iile efectuate în re�eaua de magazine Meli Melo din România. 

Reducerea se acord�  pe bonul fiscal pe toat�  perioada de valabilitate 

a programului � i la toate produsele din gama Organizatorului. 

Organizatorul are posibilitatea s�  modifice condi�iile de acordare a reducerii.  

Un num� r de înc�  10.000 de carduri vor fi emise de Organizator pentru sus�inerea acestui program. 

Organizatorul î� i rezerv�  dreptul de a alege data lans� rii acestor carduri.  

La baza programului de fidelitate se afl�  cardul de fidelitate Meli Melo 

- Paris destinat clien�ilor Meli Melo – Paris. Fiecare participant are 

dreptul la un singur card. Falsificarea oric� rui card se pedepse� te 

conform legilor. În plus fa��  de aceast�  variant� de carduri, 

Organizatorul poate emite � i alte tipuri de carduri adresate anumitor categorii de clien�i, în baza unor 

regulamente distincte.  

Cardul de fidelitate Meli Melo - Paris este nenominal � i este disponibil în limita stocului, clien�ilor în 

toate magazinele Meli Melo – Paris, în schimbul complet� rii � i semn� rii formularului de înscriere în 

programul de fidelitate Meli Melo - Paris � i a efectu� rii primei tranzac�ii de minim 50 RON în 

magazinele Meli Melo – Paris.  

Cardul are perioada de valabilitate a programului de fidelitate. Organizatorul î� i rezerv�  dreptul de a 

invalida oricare card dup�  o perioada de 6 luni de neutilizare sau orice card de fidelitate Meli Melo - 

Paris care a fost folosit înc� lcându-se oricare dintre prevederile prezentului regulament. Perioada de 

neutilizare se calculeaz�  de la data ultimei tranzac�ii (achizi�ie nou�  sau cheltuirea punctelor 

acumulate, în cazul posesorilor de carduri pe care se aflau puncte din programul de fidelizare 

anterior).  

Aceste carduri, odat�  invalidate, nu vor mai fi reactivate. Posesorul cardului respectiv va pierde, de 

asemenea, dreptul de a folosi punctele aferente programului de fidelizare anterior acumulate pe 

cardul în cauza � i orice alte beneficii ata� ate cardului respectiv. Poate beneficia în schimb de un nou 

card, completând un nou formular de card.  

Cardul de fidelitate Meli Melo - Paris nu are valoare comercial�  � i nu se emite contra cost. Nu se 

poate acorda contravaloarea sumelor acumulate în contul de card. Cardurile emise de Organizator în 

perioada 03 octombrie 2008 – 02 octombrie 2009 î� i prelungesc perioada de valabilitate cu perioada 

de valabilitate a prezentului program de fidelitate.  
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Cardul de fidelitate Meli Melo - Paris trebuie prezentat obligatoriu la 

casa de marcat pentru scanare înainte de a începe opera�iunea de 

înregistrare a cump� r� turilor pe bonul fiscal. În caz contrar, posesorul 

cardului nu beneficiaz�  de reducerea de 5% din valoarea achizitiilor 

efectuate în magazinele Meli Melo-Paris.  

Punctele posesorilor de card aferente programului de fidelitate 

anterior care nu au fost valorificate pân�  în momentul modific� rii 

programului (02 octombrie 2009 este ultima zi de valabilitate a 

programului vechi) pot fi utilizate pentru achizi�ionarea de produse din 

gama Organizatorului pân�  în data de 03 octombrie 2010. 

Valoarea punctului valoric la preschimbare este 0.01 RON. 

Preschimbarea punctelor valorice în produse se poate face doar în 

magazinele Meli Melo – Paris. În cazul utiliz� rii punctelor valorice, 

suma punctelor ce poate fi utilizat�  este cea acumulat�  cu 48 de ore 

înainte de ziua utiliz� rii punctelor, dar nu mai târziu de 02 octombrie 2009.  

Orice obiec�ie în ceea ce prive� te punctele acumulate poate fi acceptat�  doar cu condi�ia prezent� rii 

bonurilor primite cu ocazia cump� r� rii � i utiliz� rii cardului de fidelitate pentru acumularea de puncte. 

Promo�iile care au drept subiect anivers� rile sau zilele de na� tere ale clien�ilor înscri� i în programul de 

fidelitate se aplic�  o singur�  dat�  pe an. Organizatorul î� i rezerv�  dreptul de a inactiva orice card care 

încalc�  aceast�  prevedere din regulament.  

Punctele valorice acumulate pot fi utilizate prin achizi�ionarea par�ial�  sau integral�  de produse din 

cadrul magazinelor Organizatorului, restul valorii se achit�  pe loc în lei, clientul ob�inând reducerea de 

5% pentru aceast�  sum�  platit� . În cazul utiliz� rii lor, punctele sunt sc� zute imediat din contul 

participantului. 

Titularii au posibilitatea de a consulta propriul sold al punctelor de fidelitate acumulate în orice 

magazin Meli Melo – Paris � i prin bonul fiscal emis de magazinele Meli Melo – Paris la efectuarea 

unei cump� r� turi sau prin alt mod anun�at de Organizator. 

Punctele de fidelitate acumulate se reporteaz�  automat la reînnoirea cardului de fidelitate, în cazul în 

care acesta se schimb�  datorit�  faptului c�  cel anterior a fost furat sau deteriorat sau dac�  

Organizatorul emite alte tipuri de carduri.  

Punctele de fidelitate acumulate se pierd în cazul în care cardul de fidelitate nu este reînnoit sau 

clientul renun��  la card sau nu sunt folosite pana cel tarziu în data de 03 octombrie 2010.  

Organizatorul îsi rezerv�  dreptul de a modifica regulile pentru acordarea punctelor valorice cât � i 

valoarea unui punct valoric la utilizare.  
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Dac�  un card de fidelitate Meli Melo - Paris s-a deteriorat, a fost furat 

sau pierdut, trebuie anun�at imediat la linia cu telefonic�  004 031 405 

09 17– rela�ii cu clien�ii sau e-mail clienti@melimelo.ro de luni pân�  

vineri între orele 09.00 – 17.30 sau la cel mai apropiat magazin Meli 

Melo – Paris.  

Odat�  cu în� tiin�area se vor comunica numele, adresa � i celelalte date de identificare ale posesorului 

de card. Participantul care î� i pierde cardul sau îi este furat are dreptul la un nou card, dar nu mai 

mult de 2 schimb� ri.  

În perioada de înlocuire a cardului nu este posibil�  acordarea reducerii de 5% sau utilizarea punctelor 

acumulate pe card � i nefolosite. În cazul cardurilor deteriorate, pierdute sau furate, punctele deja 

existente sunt transferate pe noul card. Primirea noului card se face în termen de maxim 25 zile 

lucr� toare de la anun�area pierderii sau furtului.  

SC Gamabell Exim SRL nu poate fi f� cut r� spunz� toare pentru punctele consumate din cele 

acumulate pe card în perioada de pân�  la anun�area dispari�iei sau furtului cardului.  

Posesorii de card pot ob�ine informa�ii referitoare la func�ionarea 

programului de fidelitate � i folosirea cardului apelând Serviciul Clien�i 

de luni pana vineri, între orele 9.00 – 17.30, la num� rul de telefon 004 

031 405 09 17 sau e-mail clienti@melimelo.ro. Tot la acest num� r sau 

adresa de e-mail, posesorul cardului va anun�a f� r�  întârziere orice schimbare a informa�iilor 

personale, inclusiv modific� rile de adres�  � i, de asemenea, va anun�a pierderea, furtul sau 

deteriorarea cardului de fidelitate. În scopul protej� rii datelor personale ale participan�ilor la programul 

de fidelitate, serviciul clien�i va solicita anumite informa�ii pentru a stabili identitatea clientului. Dac�  

operatorul de la serviciul clien�i nu a stabilit în mod corespunz� tor identitatea clientului, el este 

îndrept�� it s�  refuze furnizarea de informa�ii.  

Prin semnarea formularului de înscriere, participantul î� i exprim�  

consim�� mântul expres pentru înscrierea datelor cu caracter personal 

în baza de date a companiei SC Gamabell Exim SRL, precum � i 

pentru prelucrarea acestor date în scopul acord� rii de beneficii 

conform politicii Organizatorului, în scopuri statistice, pentru ac�iuni de marketing direct, inclusiv 

pentru a primi materiale informative de la Organizator � i partenerii din program. Prelucrarea datelor cu 

caracter personal se va face de c� tre compania SC Gamabell Exim SRL în conformitate cu dispozi�iile 

Legii 677/2001 pentru protec�ia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, 

notificarea prelucr� rii acestor date fiind înregistrat�  în registrul de eviden��  a prelucr� rilor de date cu 

caracter personal sub nr.4830 la Autoritatea Na�ional�  de Supraveghere a Prelucr� rii Datelor cu 

Caracter Personal. Organizatorul poate transmite aceste date ter�ilor în condi�ii de strict�  

confiden�ialitate, în scopul prev� zut în prezentul Regulament.  
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Participantul are drept de acces la date, dreptul de interven�ie � i dreptul de opozi�ie asupra datelor 

personale, aceste drepturi putând fi exercitate in conformitate cu dispozi�iile art.13, 14, 15 din Legea 

677/2001. În cazul în care participan�ii doresc s�  î� i exercite drepturile mai sus men�ionate, conform 

legii, ace� tia pot transmite o cerere în acest sens, pe adresa: Str. Lehliu 12 – 20, etaj 2, sector 2, 

Bucure� ti.  

Participan�ii la Programul de fidelitate sunt de acord cu participarea la ac�iuni publicitare ce înso�esc 

sau rezult�  în urma prezentului Program, f� r�  alte obliga�ii sau pl�� i din partea Organizatorului.  

Orice persoan�  î� i poate exercita drepturile enumerate anterior prin transmiterea unei cereri c� tre 

S.C. Gamabell Exim SRL, Str. Lehliu, nr. 12-20, sector 2, Bucure� ti, România, Serviciul Rela�ii cu 

Clien�ii, întocmit�  în form�  scris� , datat�  � i semnat� , cerere în care se vor men�iona datele de 

identificarea ale persoanei în cauza, inclusiv adresa de coresponden�� , precum � i datele asupra 

c� rora se solicit�  interven�ia, motivul justificat � i modul de interven�ie. De asemenea, persoana ale 

c� rei date sunt prelucrate are dreptul s�  solicite, f� r�  nicio justificare, în mod gratuit, în scris, prin 

scrisoare recomandat�  cu confirmare de primire � i not�  de inventar, datat�  � i semnat� , ca datele cu 

caracter personal s�  nu fie prelucrate de S.C. Gamabell Exim SRL în scop de marketing direct. 

Organizatorul în termen de 15 zile de la primirea solicit� rii conform celor men�ionate anterior, va 

comunica în scris informa�iile solicitate � i, dac�  este cazul, m� surile luate.  

Eventualele divergen�e ap� rute între Organizator � i participan�ii la 

prezentul Program de fidelitate se vor rezolva pe cale amiabil�  sau în 

cazul în care aceasta nu va fi posibil� , litigiile vor fi solu�ionate de 

instan�ele judec� tore� ti române competente din zona în care se afl�  sediul Organizatorului din 

Bucure� ti.  

Informa�ii despre modul de participare precum � i despre regulament 

sunt disponibile în magazinele Meli Melo – Paris sau la Serviciul de 

Rela�ii cu Clien�ii de luni pân�  vineri, între orele 9.00 – 17.30 la telefon 

004 031 405 09 17 (num� r apelabil din orice re�ea de telefonie), e-

mail: clienti@melimelo.ro sau www.melimelo.ro.) 
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